Reklamacdni fad

Realitni spole¢nosti Synergie Reality s.r.0., SE, ICO: 10784438, se sidlem Krasicka 333/61, Krasice, 796 01
Prostéjov, zapsané u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 122835 (dale jen ,,Zprostfedkovatel®).

Klient je osoba, ktera podava reklamaci nebo stiznost (dale jen ,,Reklamace®), kdy se muzZe jednat i o stavajiciho ¢i
potencialniho klienta Zprostiedkovatele, pfip. o jinou osobu, kterd se domniva, ze Zprostfedkovatel vici ni porusil
své smluvni nebo zakonné povinnosti, je opravnén podat reklamaci, ma-li za to, ze Zprostfedkovatel, porusil
povinnosti vyplyvajici ze zakona nebo zavazkového vztahu zalozeného mezi Zprostiedkovatelem a klientem, resp.
klientem a tieti osobou, a to ve lhité stanovené dle tohoto reklamaéniho fadu.

1. Misto a zptisob podani reklamace

Zprostiedkovatel piijima reklamaci zpravidla v pisemné formé a Ize ji podat:

a) Pisemné, a to na adrese Zprostiedkovatele uvedené v zdhlavi tohoto reklamacnfho fidu, nebo na adrese
provozovny Zprostiedkovatele , Synergie reality s.r.o., Svatoplukova 2594/ 21, 796 01 Prostéjov*

b) Pisemné prostfednictvim e-mailu urceného pro zdkaznickou podporu a vyfizovani reklamaci, a to na
[bohuslav.svamberk@svamberk.com].

c) Nelze-li provést reklamaci pisemné, lze podat reklamaci telefonicky na telefonnim ¢isle uréeném pro vyfizovan{
reklamac{ uvedeném na internetovych strankach Zprostiedkovatele [www.svamberk.com)].

2. Forma a naleZitosti reklamace

Klient pfi reklamaci s ohledem na jeji povahu je povinen uvést nasledujici adaje:

a) Predmet reklamace véetné popisu dilezitych skutecnostf a ¢asovych udaji a typu produktu nebo sluzby, ke které
se reklamace vztahuje.

b) Klient vadu plnéni a jeji opravnénost dolozi piislusnym dokumentem (napf. vypisem z uctu, kopii smlouvy atd.),
jenz bude prokazovat opravnénost reklamace. Nepfedlozi-li klient pifislusné dokumenty, je Zprostfedkovatel
opravnén vyzvat klienta k jejich pfedlozeni v pfiméfené lhuté, a to zejména vsechny nezbytné dokumenty, i
v originalu nebo v ovefené kopii, jenz budou jako dikazni prostfedky slouzit k prokazani vadného plnéni a
opravnénosti reklamace klienta. Nebudou-li pfedlozeny doklady, prokazujici opravnénost reklamace, a to ani ve lhate
Zprostfedkovatelem dodate¢né stanovené, a reklamovana vada plnéni nebude ani jinak prokazana, Zprostiedkovatel
reklamaci odmitne.

c) Klient uvede zejména své jméno a pifjmeni, rodné ¢islo, popi. datum narozeni, adresu, kontaktni udaje (telefon,
e-mail).

d) Klient je povinen k reklamaci pfipojit sviyj podpis.

e) Klient je opravnén navrhnout mozné feseni reklamace, popf. uvést jeho pozadavky na zptsob feseni reklamace.

3. Lhity pro podani reklamace

Reklamaci je nutné podat bez zbyte¢ného odkladu poté, co klient zjistil skutecnost, ktera je podnétem k podani
reklamace.

4. Lhuty k vyfizeni reklamace

Zprostiedkovatel vyfidi reklamaci neprodlené, nejpozdéji do 30 kalendafnich dnu od jejtho pfijeti. Lhita za¢ne beézet
az od okamziku, kdy klient doda kompletni dokumenty Zprosttedkovateli, byl-li Zprostiedkovatelem vyzvan k jejich
doplnéni.

V piipadé, Ze nelze reklamaci ve stanovené lhuté vyfidit, Zprostfedkovatel klienta v jejim prabéhu pisemné
informuje o nahradni dobé¢, v niz bude reklamace dofesena.

5. Informovani klienta o vyfizeni reklamace

Zprostiedkovatel zasle klientovi informaci o vysledku Setfeni a vysledku rozhodnuti o podané reklamaci pisemné dle
povahy véci a zpasobu uplatnéni reklamace, nejedna-li se o reklamaci podanou telefonicky, kterou Zprostredkovatel
s klientem vy#{d{ v prabé¢hu telefonického rozhovoru, nepozaduje-li klient pisemné vyjadfen.



V piipadé¢, ze Zprostifedkovatel klienta vyzve k doplnéni podani a klient podani ve stanovené lhuté nedoplni,
Zprostiedkovatel reklamaci vyffdi podle dodanych udaju pouze v pfipadé, bude-li to mozné. Pokud na zakladé
neuplného podani nenf vyfizenf reklamace mozné, Zprostiedkovatel v tomto smyslu klienta informuje.

Zprostiedkovatel ma pravo odmitnout zahajen{ Setfeni reklamace v pfipadé, Ze ve véci bylo zahdjeno fizeni pfed
soudem, finanénim arbitrem ¢i jinym organem mimosoudniho feseni sporti nebo Ceskou narodni bankou nebo bylo
ve véci pifslusnym organem jiz pravomocné rozhodnuto. Divody odmitnuti Zprostfedkovatel klientovi sdéli.

Vlastni ndklady spojené s reklamacnim fizenim nese Zprostiedkovatel a Klient sam.

6. Nesouhlas klienta s vysledkem reklamaéniho fizeni

Nesouhlasi-li klient s vyfizenim reklamace Zprostiedkovatel, ma pravo se obratit na spravni organ pro mimosoudn{
feseni sporu, jimz je:

Finanéni arbitr (www.finarbitr.cz) pro oblast finanénich sluzeb uvedenych v zikoné ¢. 229/2002 Sb., o finanénim
arbitrovi, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, tj. zejména pro spory tykajici se poskytovani platebnich sluZzeb, nabizeni,

poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského Gvéru ¢i provedeni sménarenského obchodu.

7. Zavérelna ustanoveni

Tento reklamacni fad vstupuje v platnost a nabyva uc¢innosti dnem [1.5.2021]. Reklamacni fad je rovnéz zvefejnén na
webovych strankach Zprostfedkovatele [www.svamberk.com]. Zprostiedkovatel si vyhrazuje pravo zménit jednotliva
ustanoveni tohoto reklamac¢niho fddu v zavislosti na zméné piislusnych pravnich norem nebo zméné své obchodni

politiky.



